THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAN BO THANH TRA Poc lap — T do — Hanh phiic
$6.554/QD-TCBTT Ha Ngi, ngayd2 thang gnam 2025
QUYET PINH

Vé viée dua tai ligu: “Bdi dudng ky niing, nghiép vu tiép cong dan, xir ly don
va gidi quyét khiéu nai, té céo & dia phwong (Thuc hién chinh quyén dia phwong
02 cdp) vao sir dung

HIEU TRUONG TRUONG CAN BO THANH TRA

Cén cir Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 cia Chinh phii quy dinh ve
dao tgo, boi dudng céng chire;

_ Can cir Quyét dinh 56 230/QD-TTCP ngay 01/6/2025 ctia Téng Thanh tra Chinh phi
vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chitc cua Trwong Cdn bg
thanh tra;

Can cir két qua cugc hop Héi déng Hoi dong tham dmh tai liéu: “Bo: dudng ky
nang, nghiép vu tiép céng dan xir ly don va glaz quyét khiéu nai, 16 cdo ¢ dia
phurong (Thwe hi¢n chinh quyén dia phuong 02 cdp)”

Theo dé nghj cua Hpi dc';ng chuyén mén, Truong Cdn bg thanh tra.
QUYET PINH:

Piéu 1. Dua tai liéu: “B61 dudng k§ nang, nghiép vu tiép cong dan, xir ly
don va gidi quyet khiéu nai, t6 cao ¢ dia phucmg (Thuc hién chinh quyén dia
phmmg 02 cap) vao str dung dé b01 duong cho can bd thanh tra, t1ep cong dan,
xur ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & dia phuong.

Tai liéu gdm céc chuyén d& nhur sau:

- Chuyén aé 1. Trach nhiém ciia chinh quyén dia phuong 02 cap trong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb c4o.

- Chuyén dé 2. Quy trinh, k§ ning tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo
kién nghi phén énh.

- Chuyén dé 3. Tham quyen trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu nai cua chinh
quyen dia phuong 02 cép.

- Chuyén de 4, Thdm quyen trinh tu, thu tuc giai quyet td cdo cia chinh quyen
dia phuong 02 cap.

Chuyeén de 5. Quén 1y nha nuée va ché do thong tin bao cao ve tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai t cdo khi t chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.
Pidu 2. Cac ddng chi trong Ban Gidm hiéu dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém
chi dao phong Quén Iy do tao, cic Khoa giang vién t6 chirc giang day ding céc ndi
dung, thoi gian quy dinh.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Trudng cac phong, khoa, trung tdm, cac don vi, ca nhan c6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh quyét dinh néy././
Noi nhin: |
- Nhu DPiéu 3;

- B¢ phén Ké toan;
- Luu: VT, HBCM.

Nguyeh an Luong
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