THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAN BQ THANH TRA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ’fﬂf /TCBTT-DT Ha Ngi, ngay A thang 10 ncim 2024

V/v chiéu sinh 16p Boi dudng k¥ nang,
nghiép vu tlep cong dén, xur ly don thu va
giai quyét khiéu nai, to cao khoa 01
nam 2024, hoc truc tuyen (online)

Kinh gui:

Thuc hién Ké hoach s6 2992/KH-TTCP ngay 12/12/2023 ctia Téng Thanh
tra Chinh phtl vé dao tao bdi dudng cong chirc, vién chirc nganh Thanh tra nim
2024; Can cu dang ky nhu cau dao tao, boi dudng cua Thanh tra céc B9,
nganh va Thanh tra cac tinh, thanh phd nam 2024; Truong Can bo Thanh tra
t6 chire chiéu sinh 16p Boi dudng k§ nang, nghiép vu tiép cong dén, xir ly don
thu va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo khéa 01 nam 2024 (K01-2024) theo hinh
thie hoc truc tuyén online véi cac ndi dung, thong tin nhu sau:

1. Thoi gian to chire khéa hoc

- Thoi gian: 03 ngdy, tir ngay 12/11/2024 dén ngay 14/11/2024;

- Khoa hoc khai giang vao luc 08 gio 30 ngay 12/11/2024,

2. Hinh thire hoc tap: Hoc truc tuyén online, budi sang bat dau tir 08h15
phut, bubi chiéu tur 13h30 phut;

3. Noi dung chwong trinh ciia khoa hoc, gom cac chuyén deé sau:

- Kién thire chung vé tiép cong dan va xu ly don thu;

- Quy trinh va k§ ning nghiép vu tiép cong dan;

- Quy trinh va k¥ nang nghiép vu xtr ly don;

- Quy trinh va k§ ning nghiép vu giai quyét khiéu nai, té céo;

Céc chuyén dé trén do cic giang vién, cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém
cua Truong Cén bd Thanh tra va Thanh tra Chinh pht giang day.

4. Poi twong tham gia khéa hoc:

- Thu trudng cac co quan, don vi;

- Cén bo lam cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu chuyén trach, khong
chuyén trach ¢ cac co quan, don vi,

- Can bo lam cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo & cic co quan don vi.

Dé viéce té chic khoa hoc theo dung tién do, Truong Can bd Thanh tra
kinh d& nghi Thanh tra cac B, nganh va Thanh tra cac tinh, thanh phd tong
hop danh sach hoc vién tham gia khoa hoc theo mau dinh kém (Phu luc I) ctr
Truong doan dé thuan tién cho viéc lién hé va gui vé dia chi hom thu dién tu:
thuonghoanghvt(@gmail.com truce ngay 01/11/2024.

5. Ho so tham gia khéa hoc

=+ Glay 2161 thiéu hoac quyet dinh ¢t di hoc;
+ Phiéu hoc vién theo mau dinh kém (Phu luc IT)



(Hoc vién tham gia khoa hoc gui hd so vé dia chi: Hoang Vian Thuwong,
Phong Dao tao Tr wong Cin by Thanh tra, dwong Pirc Thing, phwong Dirc
Thing, quin Bic Tir Liém , thanh pho Ha N§i truwde ngay 01/11/2024).

6. Phi dao tao va phwong thire thanh toan

6.1. Phi dao tao: 1.300.000d/ngudi/khéa hoc (Mét triéu ba tram ngan dong
chén, bao gom tién hoc phi va tai liéu)

6.2. Phuong thurc thanh toan:

Don vi, hoc vién nop phi ddo tao vao tai khoan: “Truong Cdn by Thanh
tra, tai khodn sé: 3100211000003 W13 tai Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién
néng thon chi nhanh Tir Liém, Ha Noi™.

*Luu y: Chit “W” trong sé tai khoan phai viét hoa. Pon vi, c4 nhén nop
tién hoc phi truée ngay 01/11/2024. Khi chuyén khoan ghi r6: Noi dung chuyen
khoan: ‘TD K01, Ho va tén”. Khi cén thong tin vé chuyén khoan, lién hé dong
chi Vii Thi Hong Hanh, K& toan trudng, dién thoai: 0977866606; hodc ddng chi
Do Ngoc Tién, ké toan vién, dién thoai: 0834885068.

7. Huéng dan tham gia khoa hoc true tuyén

7.1. Yéu cAu dbi véi hoc vién tham gia khoa hoc

Hoc vién tham gia khoa hoc phai chudn bi mt trong cac thiét b1 sau:

- M4y tinh d& ban c6 tich hop loa va camera;

- Dién thoai Smartphone;

- May tinh xéch tay.

7.2. Huéng dan cai dat

Hoc vién phai dang ky sb dién thoai két ndi duge Zalo véi Nha truong dé
nhan file huéng dan. Trudc khai giang moét ngay, Nha truong s€ hudng dan hoc
vién thuc hanh dang nhép vao 16p.

Ghi chi: Quy co quan, don vi, hoc vién can biét thém thong tin, xin lién hé
dong chi Hoang Vin T huong, chuyén vien Phong Dao tao, chi nhiém lop, dién
thoai: 0904283044 hodc dong chi Luc Qué Yén, Phé Trudng Phong Pao tao,

dién thoai: 0912205166,
Xin trAn trong cam on su quan tAm va hop tac ctia quy co quan, don vi./.
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Jguyén Tuén Khanh



Phu luc I

TEN CO QUAN PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
DANH SACH THAM DU

Lép Boi dudng ky ning, nghiép vu tiép cong dan, xi ly don thw

o va gidi quyét Kkhiéu nai, to cdo Khoa 01-2024
T8 chike true tuyén, tir ngay 12/11/2024 dén ngay 14/11/2024

Sé dién thoai

Pia chi email

Tt Ho v tén Ngay, thing | 5 i cong tac | két ndizalo (bt bubc)
: nim sinh (bt buc)
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Ghi chii: Dé nghi quy don vi ghi day dii théng tin ctia cdn b tham dir khéa hoc va giki
vé hom thu dién tir: thuonghoanghvt@gmail.com

....... , NGAY .. ... thang.... nam 2024
THU TRUONG DON VI

Nguyén Vin A




Phu luc II

THANH TRA CHINH PHU

 TRUONG CAN BQ THANH TRA ,
7 Duong Ditc Thing, phirong Dikc Thang, qudn Bdic Tir Liém, thanh pho Ha Noi

PHIEU HQC VIEN
Lép Boi dudng ky niang, nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don thw
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo Khoa 01-2024
T6 chite truc tuyén, tie ngay 12/11/2024 dén ngay 14/11/2024
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Email [H8n B8 (DAL DUBCY: .+ vevvvee e ieaieeinee it
Ghi chi: Hoc vién hoan thién phiézt hoc vién va guti hé so tham gia khda hoc vé dia chi:
Hoang Vin Thudng, Phong Dao tao Truong Cdn by Thanh tra, dwong Diic Théing,
phiwrong Diic T) héng, qudn Béc Tir Liém, thanh phé Ha NG,

.............. , ngc‘zy........thdAng.......nc“zm
HOC VIEN
(Ky, ghi rd ho tén)



